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ABSTRAK

Perkembangan perusahaan yang semakin besar, akan diikuti dengan
bertambahnya kebutuhan di perusahaan, termasuk data yang dikelola pun akan bertambah
banyak. Jika data-data tersebut tidak ditangani secara profesional maka bertambah
besarnya perusahaan tidak akan menambah keuntungan bagi perusahaan, sebaliknya
justru akan menjadi beban perusahaan. Demikian juga yang terjadi di departemen
maintenance PT.Jaya Readymix Jawa Timur. Selama ini pengolahan data yang dilakukan
di departemen maintenance PT.Jaya Readymix Jawa Timur masih menggunakan cara
manual, dibantu olah data dengan komputer yang masih sebatas untuk rekap data dengan
microssot excel dengan file yang masih terpisah pisah, sehingga informasi tidak bisa
disajikan dalam waktu yang cepat dan sering kali masih tidak akurat.

Atas dasar pertimbangan tersebut, dibangunlah sebuah sistem informasi
manajemen perawatan armada di departemen maintenance PT. Jaya Readymix Jawa
timur, dengan harapan sistem ini mampu membantu melakukan pengolahan data di
departemen maintenance sehingga mempermudah sistem kontrol terhadap proses
perbaikan, proses pembelian dan proses distribusi spare part. Pembuatan sistem informasi
manajemen perawatan armada ini dimulai dengan mempelajari dan melakukan analisis
terhadap sistem yang ada di departemen maintenance PT. Jaya Readymix Jawa Timur.
Berdasarkan analisis tersebut dibuatlah sebuah desain sistem yang selanjutnya
diimplemantasikan menjadi sebuah program aplikasi.

Tahap akhir dari pembuatan sistem informasi ini adalah proses uji coba terhadap
aplikasi sistem yang telah dibuat. Berdasarkan hasil uji coba yang telah dilakukan,
aplikasi Sistem Informasi Perawatan Armada yang dibuat berjalan dengan baik, sehingga
dapat digunakan oleh departemen maintenance PT. Jaya Readymix Jawa Timur.

Kata kunci : pengolahan data, departemen maintenance, sistem informasi



PENDAHULUAN
PT. Jaya Readymix Jawa Timur, perusahaan yang bergerak di bidang jasa

penyedia beton siap pakai, sangat membutuhkan suatu sistem untuk meningkatkan
produksi dan pelayanan yang terbaik bagi konsumen. Dari beberapa departemen yang ada
di PT. Jaya Readymix, departemen maintenance menempati posisi yang sangat penting.
Hal ini wajar karena mulai proses produksi sampai barang diterima konsumen, sangat
bergantung pada kesiapan alat produksi dan armada yang digunakan untuk mengirim
beton ke konsumen. Dari hal tersebut terlihat betapa pentingnya peran departemen
maintenance untuk menyiapkan segala keperluan mulai dari pengadaan spare part sampai
perawatan alat/armada.

Prosedur kerja di departemen maintenance PT. Jaya Readymix Jawa Timur
meliputi tiga proses utama, yaitu proses perbaikan alat/armada (yang meliputi: servis
rutin armada, perbaikan armada karena kerusakan dan proses rotasi ban), proses
pembelian spare part dan proses distribusi spare part.

Banyaknya aktivitas di departemen maintenance menyebabkan sulitnya fungsi
kontrol apabila data tidak dikelola dengan sistem yang baik. Kesulitan tersebut ternyata
ditemui pada sistem pengolahan data yang saat ini digunakan di departemen maintenance
PT. Jaya Readymix. Pengolahan data saat ini dilakukan dengan cara manual dengan
bantuan aplikasi microsoft excel yang mengolah banyak lembar kerja dengan file yang
terpisah.

Dengan banyaknya lembar kerja di file yang terpisah sehingga diperlukan waktu
yang cukup lama untuk bisa menyediakan informasi-informasi yang diperlukan bagi
departemen maintenance, selain itu informasi yang disajikan sering  kali masih tidak
akurat. Dengan demikian maka sudah saatnya perlu dibuat sistem informasi  baru yang
lebih baik untuk memperbaiki kekurangan-kekurangan yang ada.

METODOLOGI
Metode penelitian ini memiliki tahapan sebagai berikut :
a. Pengumpulan data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

 Observasi.
Teknik pengumpulan data dengan mengadakan penelitian dan peninjauan
langsung terhadap permasalahan yang diambil.

 Studi dokumen
Melakukan analisa dan telaah pada dokumen-dokumen yang digunakan pada
proses administrasi perawatan armada di departemen maintenance PT. Jaya
Readymix Jawa Timur.

 Wawancara
Melakukan pengumpulan data dan penyelarasan maksud dan tujuan
pengembangan sistem dengan berkomunikasi langsung pada pihak user.

 Studi literatur
Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan literatur, jurnal, paper dan
bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan judul penelitian.

b. Pengembangan Sistem
Metode pengembangan yang dilakukan untuk membangun sistem ini sesuai dengan
metode Waterfall dengan tahapan sebagai berikut:
 Analisis
 Desain
 Implementasi
 Pengujian



ANALISA SISTEM

Prosedur  perbaikan armada

Prosedur perbaikan armada dapat dilihat pada gambar flowchart manual proses
perbaikan berikut ini .

Gambar 1 Flowchart proses perbaikan armada



Prosedur pembelian spare part

Prosedur proses pembelian ini dapat dilihat pada Dokumen flow berikut:

Gambar 2 Flowchart manual proses pembelian spare part

Prosedur  distribusi spare part

Flowchart manual proses distribusi spare part ini dapat dilihat pada gambar
berikut:

Gambar 3 Flowchart manual proses distribusi spare part



DESAIN SISTEM

Setelah dilakukan analisa dari prosedur kerja di departeman maintenance PT.
Jaya Readymix Jawa Timur, maka desain sistem ini akan dijelaskan bertahap mulai dari
Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram

Context Diagram

Diagram BerjenjangGambar 4 Context Diagram
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Diagram Berjenjang

Berikut ini adalah Diagram Berjenjang dari Sistem Informasi Perawatan Armada

Gambar 5 Diagram berjenjang
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Data Flow Diagram Level 1

Data Flow Diagram pada level ini terdapat lima proses yaitu proses Olah data
master, manajemen perbaikan armada, manajemen pembelian, manajemen distribusi
spare part dan pembuatan laporan.

Gambar 6 Data Flow Diagram Level 1
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Entity Relationship Diagram

Berikut ini adalah Entity Relationshi Diagram dari Sistem Informasi Perawatan Armada
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Gambar 7. ER Diagram Sistem Informasi Perawatan Armada



HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Form Login

Gambar 8. Form Login

2. Form Menu Utama

Gambar 9. Form Menu Utama

3. Form Tree Menu

Gambar 10. Form Tree Menu



4. Form Master Armada

Gambar 11. Form Master Armada

5. Form Master Spare Part

Gambar 12. Form Master Spare Part

6. Form Master Supplier

Gambar 13. Form Master Supplier



7. Form Master Mekanik

Gambar 14. Form Master Mekanik

8. Form Master Ban

Gambar 15. Form Master Ban

9. Form Master Jenis Keluhan

Gambar 16. Form Master Jenis Keluhan



10. Form Master Jenis Perbaikan

Gambar 17. Form Master Jenis Perbaikan

11. Form Operator

Gambar 18. Form Operator

12. Form Pengajuan Perbaikan

Gambar 19. Form Pengajuan Perbaikan



13. Form Perbaikan

Gambar 20. Form Perbaikan

14. Form Input Data Rotasi Ban

Gambar 21. Input Data Rotasi Ban



15. Form Surat Order Barang

Gambar 4.23. Form Cetak Surat Order Barang

Gambar 22. Form Surat Order Barang

16. Form Laporan Perbaikan

Gambar 4.39. Form Laporan Perbaikan

17. Form Laporan Servis Rutin
Form laporan servis rutin digunakan untuk melihat laporan servis rutin

berdasarkan periode tanggal yang dipilih di form filter laporan servis rutin.

Gambar 23. Form Laporan Perbaikan



18. Form Laporan Rotasi Ban

Gambar 24. Form Laporan Rotasi Ban

19. Form Laporan Pembelian

Gambar 25. Form Laporan Pembelian

20. Form Laporan Pemakaian Spare Part

Gambar 26. Form Laporan Pemakaian Spare Part



SIMPULAN

Setelah melakukan analisa, perancangan serta implementasi untuk sistem
informasi manajemen perawatan armada di departemen maintenance PT. Jaya Readymix
Jawa Timur, maka dapat diperoleh simpulan sebagai berikut :
a. Berdasarkan hasil uji coba, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Perawatan

Armada ini berjalan dengan baik, sehingga dapat digunakan oleh departemen
maintenance PT. Jaya Readymix Jawa Timur.

b. Sistem informasi ini mampu mempermudah proses kontrol perawatan armada, karena
sistem informasi yang dibuat mampu memproses data-data pekerjaan yang saling
berhubungan dalam satu aplikasi. Dengan demikian proses perbaikan armada dan
pengadaan kebutuhan spare part dapat di kelola dengan baik.

5.1 Saran
Adapun saran untuk pengembangan sistem informasi manajemen perawatan

armada ini adalah sebagai berikut :
a. Sistem ini dapat dikembangkan lagi dengan menambahkan perhitungan peramalan

stok spare part secara otomatis untuk menentukan banyaknya jumlah order, sehingga
dapat mendukung kelancaran proses perbaikan armada di departemen maintenance
PT. Jaya Readymix.

b. Sistem ini dapat dikembangkan lagi dengan menambahkan menu lokasi, yaitu menu
yang memberikan informasi akurat tentang lokasi spare part di gudang, sehingga
mempermudah proses pencarian spare part.
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