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ABSTRAK

Pandemi Covid-19 saat ini menghantam berbagai industri yang menopang
perekonomian Indonesia salah satunya adalah industri batik. Banyak rumah produksi batik di
berbagai daerah mengalami penurunan penjualan karena pemasaran yang masih bersifat
konvensional. Demikian juga dengan UMKM Batik Tulis Al Barokah yang berlokasi di
Pekandangan Tengah Bluto Kabupaten Sumenep.

Oleh sebab itu solusi yang ditawarkan adalah dengan pembuatan Aplikasi Batik
Online Shop di UMKM Batik Tulis Al Barokah meliputi Halaman Master Produk dan
Halaman Tambah Produk, Halaman Detail Produk, Keranjang Belanja, Checkout, Halaman
Pembayaran, Halaman Data Pemesanan, dan Halaman Laporan Penjualan yang dapat
membantu proses penjualan secara online di UMKM Batik Tulis Al Barokah.

Kata kunci: Aplikasi, Online Shop, UMKM, Batik

LATAR BELAKANG

Batik merupakan hal yang tidak asing bagi masyarakat Indonesia saat ini. Batik
merupakan salah satu warisan nusantara yang unik. keunikannya ditunjukkan dengan
berbagai macam motif yang memiliki makna tersendiri. Berdasarkan etimologi dan
terminologinya, menurut Asti M. dan Ambar B. Arini (2011) batik merupakan
rangkaian kata mbat dan tik. mbat dalam bahasa jawa dapat diartikan sebagai ngembat
atau melempar berkali-kali, sedangkan tik berasal dari kata titik. Jadi, membatik
artinya melempar titik berkali-kali pada kain. Ada pula yang mengatakan bahwa kata
batik berasal dari amba yang berarti kain yang lebar dan kata titik artinya batik
merupakan titik-titik yang digambar pada media kain yang lebar sedemikian sehingga
menghasilkan pola-pola yang indah.

Permasalahannya pada saat pandemi Covid-19 yang menghantam berbagai
industri yang menopang perekonomian Indonesia salah satunya industri batik. Banyak
rumah produksi batik di berbagai daerah mengalami penurunan penjualan karena
pemasaran yang masih bersifat konvensional. Menurut Budianto (2015) pemasaran
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merupakan suatu sistem total dari kegiatan bisnis dalam menciptakan,
mengomunikasikan, pengiriman, penciptaan nilai baik bagi konsumen, pelanggan,
rekanan dan masyarakat yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga,
promosi dan mendistribusikan barang yang dapat memuaskan keinginan dan mencapai
pasar sasaran serta tujuan perusahaan. Sedangkan pengertian penjualan menurut
Mulyadi (2016) merupakan kegiatan yang dilakukan oleh penjual dalam menjual
barang dan jasa dengan impian akan mendapatkan laba dari transaksi- transaksi
tersebut dan penjualan bisa diartikan sebagai mengalihkan atau memindahkan hak
kepemilikan atas barang atau jasa. UMKM Batik Tulis Al Barokah yang berlokasi di
Pekandangan Tengah Bluto Kabupaten Sumenep adalah salah satu UMKM yang
memproduksi batik yang juga mengalami masalah penurunan penjualan karena
pemasaran yang masih konvensional berupa toko. Toko merupakan pasar kecil, yang
berisi kegiatan berupa transaksi jual beli antara pedagang dan pembeli (Sigit, 2010).

Oleh sebab itu solusi yang ditawarkan adalah dengan pembuatan Aplikasi
Batik Online Shop di UMKM Batik Tulis Al Barokah. Aplikasi sendiri merupakan
program yang dibuat untuk melaksanakan tugas tertentu yang dibutuhkan oleh
pengguna komputer (Sugiar, 2014). Sedangkan Online Shop adalah suatu tindakan
menjual atau membeli produk dan layanan melalui internet (Irmayani Syafitri, 2019).
Diharapkan dengan implementasi aplikasi tersebut dapat memperluas pangsa pasar
UMKM Batik Tulis Al Barokah, sehingga mampu meningkatkan jumlah omzet
penjualan di UMKM Batik Tulis Al Barokah.

METODE
Berdasarkan permasalahan pada UMKM Batik Tulis Al Barokah adalah

penurunan jumlah penjualan di masa pandemi Covid19 karena pemasarannya masih
konvensional, maka diberikan solusi dengan pembuatan Aplikasi Batik Online Shop
di UMKM Batik Tulis Al Barokah, meliputi :

1. Halaman Master Produk & Halaman Tambah Produk

2. Halaman Detail Produk

3. Keranjang Belanja
4. Checkout
5

Halaman Pembayaran
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6. Halaman Data Pemesanan
7. Halaman Laporan Penjualan
Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Siklus
Hidup Pengembangan Sistem Model Waterfall (Presman, 2015).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Halaman Master Produk & Halaman Tambah Produk

Pada halaman ini menampilkan informasi produk batik. Admin dapat
menambahkan produk dan harga yang ditentukan berdasarkan ukuran. Admin juga

bisa mengedit informasi detail produk dan juga bisa hapus produk.

i Data Master v t3Data Transaksi ~  JliLaporan ~  Dashboard ¥ Pemeliharaan ~ & Admin ~

Master Produk

© Tambah Produk

No Kode Poroduk Nama Produk Image Harga Action

Rp20000 - 30000 - ﬂ

2 P0002 Batik Sarimbit m Rp15000 - 50000 -

1 P0001 Mega Mendung

Gambar 1. Halaman Master Produk

localhost ¥ * @ incognito

%a Movies- Nonton M.. [l Web % s rmance issues.. @ journal smart parki... . Wireless Sensor Ne.. 8 RFID-based smart p...

il DataMaster +  t3Data Transaksi ~  aliLaporan ~ Dashboard £ Pemelinaraan ~ & Admin ~

Tambah Produk

Pilih Gambar

[ Choose File | No file chosen

Pilih Gambar untuk Produk

Kode Produk Nama Produk
P0005

Ukuran Harga
- Pilih Ukuran - v

Isi Harga tanpa menggunakan Titik(.) atau Koma (,)
Ukuran Harga
— Pilih Ukuran — -
Isi Harga tanpa menggunakan Titik(.) atau Koma (,)
Ukuran Harga
- Pilih Ukuran — v
Isi Harga tanpa menggunakan Titik(.) atau Koma (.)

Ukuran Harga

Gambar 2. Halaman Tambah Produk



Halaman Detail Produk

Halaman detail produk menampilkan detail produk yang tersedia pada Aplikasi
Batik Online Shop meliputi nama barang, harga, deskripsi, ukuran (pengguna dapat
memilih ukuran yang sesuai dengan ukuran badan pengguna), dan jumlah barang yang

diinginkan.

« > C 0 localhost juk= W * © incogiito

CoinMarketCal - Cr..  ©a Movies- Nonton M.. [l Web ' Good Gaming Shop... 3% Superviseddatami.. . Performance issues.. @ journal smart parki.. - Wireless SensorNe.. W8 RFID-based smart p...

\.+6223-3334-4445 albarokah.batik@gmail.com

Batik Al-Barokah Sumenep

Batik Al Barokah Home Produk TentangKami CaraOrder W[1] & Rafi~

Detail produk

Nama Batik Sarimbit

Harga Rp. 15,000

Deskripsi Batik Sarimbit dengan motif bagus
Ukuran s 5

Jumiah

1

Menu

Batik Al Barokah

Produk

Pesisir, Pakandangan Barat, Bluto, Kabupaten Sumenep,
Jawa Timur 69466

Tentang kami

Cara Order

Gambar 3. Halaman Detail Produk

Keranjang Belanja
Halaman keranjang belanja menampilkan detail keranjang belanja dari

pelanggan. Halaman ini berisi tentang informasi dari detail produk. Pada halaman ini

pelanggan bisa memperbarui jumlah barang yang diinginkan.

€« > Cc 0 localhost; e B B @ Incognito
CoinMarketCal - Cr...  xa Movies- NontonM.. [l Web /%' Good Gaming Shop.. 5% Superviseddatami.. .5 Performance issues... % journal smart parki.. .~ Wireless Sensor Ne... ¥ RFID-based smart p...
. +6223-3334-4445 i albarokah. batik@gmail. com Batik Al-Barokah Sumenep
Batik Al Barokah Home  Produk  TentangKami  CaraOrder ™[2] L Rafi ~
Keranjang
No  Image Nama Harga aty Ukuran SubTotal Action

1

Mega Mendung Rp.20,000 i M Rp.20,000 |

2 m Batik Sarimbit Rp.15,000 i s Rp.15,000 . |

Grand Total = Rp.35,000

I

Gambar 4. Kerangjang Belanja



Checkout
Pada halaman checkout pelanggan diminta mengisi form data diri dan alamat
serta pemilihan kurir dan jangka waktu pengiriman barang ke alamat tujuan pelanggan.

Pada halaman ini terdapat pula informasi grand total dari daftar pesanan pelanggan.

&« & @o) localhost * B @ incognito

CoinMarketCal - Cr..  %a Movies- NontonM.. [l Web /%% Good Gaming Shop... 5% Supenviseddatami.. 43 Performance issues.. @ joumal smart parki.. . Wireless Sensor Ne.. [ RFID-based smart p...

Daftar Pesanan

No Nama Ukuran Harga Qty Sub Total
1 Mega Mendung M Rp.20,000 1 Rp.20,000
2 Batik Sarimbit S Rp.15,000 1 Rp.15,000

Grand Total = 35,000

Pastikan Pesanan Anda Sudah Benar

isi Form dibawah ini

Nama
Rafi
Provinsi Kota/Kabupaten
Jawa Timur v Sidoarjo v
Alamat Kode Pos
JI Wage 60216
Kurir Paket

Gambar 5. Checkout

Halaman Pembayaran

Pada halaman ini pelanggan diminta untuk menyelesaikan pembayaran dan
mengunggah foto bukti pembayaran sesuai dengan jumlah nominal yang tertera pada
Aplikasi Batik Online Shop. Jika pelanggan sudah mengunggah bukti pembayaran,

maka pihak admin akan melakukan verifikasi untuk segera melanjutkan ke proses

pengiriman barang.

B #* @ incognito i

+~ Wircless Sensor Ne. W@ RFID-based smart p.

Checkout Berhasil

£ Informasi Pembayaran
Sisa Waktu Pembayaran : L

Atas Nama Taufan Febriyanto

Oh :59m: 52s e
No Nama Harga Qty Sub Total Bank BRI
2 Batik Sarimbit Rp. 15,000 1 Rp.15,000
Ongkir = 6,000

Grand Total = 41,000
Bayar Sesuai Nominal Dibawah ini :

Silahkan Upload Bukti Pembyaran disini
Pilih Gambar

[ Choose File | No file chosen

Gambar 6. Halaman Pembayaran



Halaman Daftar Pemesanan
Pada halaman ini admin dapat melihat status yaitu sudah ada bukti transfer,

mengirim nomer resi, dan status nomer resi sudah terkirim. Selain itu admin juga bisa

membatalkan pesanan dari pelanggan dan bisa menerima jika ada pesanan masuk.

< c o localhost. B * @ incoonitc

CoinMarketCal - Cr..  %a Movies-NontonM.. [l Web %% Good Gaming Shop...

£™% Supervised datami.. 13 Performanceissues.. @ journalsmartparki.. - Wireless SensorNe.. M RFID-based smart p...

£ Pemeliharaan ~ & Admin ~

Daftar Pesanan

Lakukan Reload Setiap

2 Reload

No  Invoice Kode Customer Status Tanggal Action

1 INVO005  C0006 Pesanan Baru (Sudah Ada Bukti Transfer) 2020-11-23 ©Toiak | © Detail Pesanan

Gambar 7. Halaman Daftar Pemesanan

Jika sudah menekan tombol terima maka tombol Action berubah menjadi kirim

nomer resi dimana admin diminta untuk menginputkan nomer resi yang akan dikirim

kepada pengguna lewat email.

B % * @ incognitc

~ Wireless Sensor Ne.. @@ RFID-based smart p...

< c o localhost

CoinMarketCal - Cr..  %a Movies- NontonM... [l Web /% Good Gaming Shop... &% Supervised data mi...

S Performance issues.. @ journal smart parki...

il Data Master ~  t3 Data Transaksi ~ sl Laporan ~ Dashboard

Daftar Pesanan

Lakukan Reload Setiap

< Reload

No Invoice Kode Customer Status Tanggal Action

1 INV0005  C0006 Pesanan Diterima (Silahkan Kirim Resi) 2020-11-23 B @ Detait Pesanan

Gambar 8. Perubahan tombol Action Pada Halaman Daftar Pemesanan



Jika sudah menginputkan nomer resi, maka status berubah menjadi resi
berhasil dikirim dan pelanggan akan mendapatkan notifikasi lewat email dari admin
yang berisi nomer resi dan informasi pesanan barang dan kurir yang akan mengirim

barang ke tujuan yang ditentukan.

localhost B A @ incognito

. %A Movies-NontonM.. [l Web %' Good Gaming Shop... s > Performance issues... @ joumnal smartparki... .~ Wireless Sensor Ne.. W8 RFID-based smart p...

i DataMaster - t3Data Transaksi ~  oiLaporan ~  Dashboard £ Pemelinaraan ~ £ Admin ~

Daftar Pesanan

Lakukan Reload Setiap Masuk Hal

2 Reload

No  Invoice Kode Customer status Tanggal Action

{ INV0005 co006 Pesanan Diterima (Resi Berhasil Dikirim) 2020-11-23 T © Detail Pesanan

Gambar 9. Perubahan tombol Status Pada Halaman Daftar Pemesanan

Halaman Laporan Penjualan
Pada halaman ini ditampilkan informasi laporan penjualan perbulan dan juga
pertanggal. Pada halaman ini admin juga bisa mengekspor data laporan penjualan ke

aplikasi Microsoft Excel dan juga bisa mencetak laporan penjualan.

< c o localhost, % # @ incognito

CoinMarketCal - Cr...  »a Movies- Nonton M... [l Web %" Good Gaming Shop.. &3 Supervised datami.. . Performance issues.. <@ journal smart parki... ~ Wireless Sensor Ne... W RFID-based smart p...

Laporan Penjualan

23/11/2020 B |- | 23/1172020 [m] B Export to Excel [E-TeEETS

No Invoice Nama Produk Harga aty Subtotal tanggal

& INV0001 Batik Sarimbit 15,000 1 15,000 2020-11-14
2 INV0002 Batik Sarimbit 18,000 1 18,000 2020-11-14
3 INV0003 Batik Sarimbit 18,000 1 18,000 2020-11-14
4 INV0003 Mega Mendung 20,000 1 20,000 2020-11-14
5 INV0005 Mega Mendung 20,000 1 20,000 2020-11-23
6 INV0005 Batik Sarimbit 15,000 1 15,000 2020-11-23

Total Penjualan = 6

Total Pendapatan = 106,000

Gambar 10. Halaman Laporan Penjualan



KESIMPULAN

Pembuatan Aplikasi Batik Online Shop di UMKM Batik Tulis Al Barokah
meliputi Halaman Master Produk dan Halaman Tambah Produk, Halaman Detail
Produk, Keranjang Belanja, Checkout, Halaman Pembayaran, Halaman Data
Pemesanan, dan Halaman Laporan Penjualan yang dapat membantu proses penjualan
secara online di UMKM Batik Tulis Al Barokah.
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