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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh 

Persepsi Kualitas Produk dan Trust merek terhadap brand engagement pada 

customer sepeda motor Honda Matic di Surabaya, terutama di Wilayah Surabaya 

Barat. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif dan menggunakan teknik purposive sampling. Populasi dalam penelitian 

ini kepada seluruh masyarakat pengguna sepeda motor Honda matic di wilayah 

Surabaya. Dengan menyebarkan kuesioner kepada 70 responden. Teknik analisis 

data menggunakan regresi linier berganda dan pengujian model hipotesis yaitu uji 

secara parsial dan secara simultan dengan bantuan IBM SPSS Statistic versi 22. 

Hasil yang didapat menunjukan bahwa persepsi kualitas produk terhadap brand 

engagement memperoleh nilai sebesar 0,498 dengan taraf signifikasi 0,620 

> 0,05 yang artinya adanya pengaruh antara persepsi kualitas produk terhadap brand 

engagement. Selanjutnya Trust merek terhadap brand engagement memperoleh 

nilai sebesar 7,988 dengan taraf signifikasi 0,000 < 0,05 yang artinya adanya 

pengaruh antara truts merek terhadap brand engagement, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa persepsi kualitas produk dan trust merek memiliki pengaruh 

terhadap brand engagement. 

 

Kata kunci: persepsi kualitas, brand engagement, trust merek 

 

Abstract 

This study aims to determine whether there is an influence of perceived 

product quality and brand trust on brand engagement among Honda Matic 

motorcycle customers in Surabaya, especially in the West Surabaya Region. This 

research uses associative descriptive method with a quantitative approach and uses 

a purposive sampling technique. The population in this study is all people who use 

Honda automatic motorbikes in the Surabaya area. By distributing questionnaires 

to 70 respondents. The data analysis technique uses multiple linear regression and 

hypothesis model testing, namely partial and simultaneous testing with the help of 

IBM SPSS Statistics version 22. The results obtained show that the perception of 

product quality on brand engagement obtains a value of 0.498 with a significance 

level of 0.620 > 0. 05 which means that there is an influence 
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between the perception of product quality on brand engagement. Furthermore, brand trust 
on brand engagement obtained a value of 7.988 with a significance level of 0.000 

Keywords: perceived quality, brand engagement, brand trust 

 

I. Pendahuluan 

Perkembangan motor yang sangat meningkat dapat dikatakan bahwa motor 

merupakan kebutuhan primer bagi individu. Hal ini dibuktikan dengan data yang 

dihimpun oleh Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI) pada tahun 2022 

peningkatan Penjualan sepeda motor Honda di Indonesia mengalami kenaikan 46 

persen dibandingkan pada tahun-tahun sebelumnya. Sepeda motor Honda yang 

memiliki penjualan terbanyak sebesar 5.736.030 unit, dibandingkan dengan 

Yamaha 1.553.244 unit, Suzuki 6.356 unit, Kawasaki 2.683 unit, dan TVS sebesar 

4.295unit. Honda merupakan merek sepeda motor di Indonesia yang disusun dan 

disebarkan oleh PT. Astra Honda Motor. Unggulnya produk Honda diiringi dengan 

kemajuan teknologi yang semakin canggih serta produk Honda yang semakin 

bervariasi membuat produk Honda sangat diminati dan selalu unggul dibandingkan 

dengan produk motor lainnya. 

Meningkatnya penjualan sepeda motor Honda disebabkan karena tingginya 

minat masyarakat terhadap jenis sepeda motor scooter atau yang lebih dikenal 

dengan sepeda motor matic. Matic merupakan singkatan dari istilah automatic yang 

mengacu pada sistem pengoperasian transmission sepeda motor, yang secara 

otomatis diatur oleh mesin kendaraan itu sendiri. Pasar yang dulu dikuasai oleh tipe 

bebek (underbone) dan tipe sport kini diambil alih oleh motor tipe matic. Hal 

tersebut dapat dilihat dari data penjualan tipe sepeda motor Honda di Surabaya 

Barat pada tahun 2022. Salah satu dealer sepeda motor Honda di Surabaya Barat 

telah menjual sepeda motor Honda tipe Matic sebesar 1.662 87,85%, Bebek 119 

6,3%, dan tipe Sport 115 6,12%. Tingginya penjualan sepeda motor Honda matic 

disebabkan karena masyarakat yang berada di Surabaya Barat memiliki persepsi 

kualitas dan trust merek terhadap sepeda motor Honda matic. 

Menurut (Durianto, 2015) persepsi kualitas adalah persepsi customer 

terhadap keunggulan atau keseluruhan kualitas produk yang sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan dari customer. Keunggulan kualitas produk sangat 

mempengaruhi customer dalam memutuskan suatu pembelian barang. Customer 

akan melakukan pembelian barang apabila customer merasa jika barang yang akan 

dibeli memiliki keunggulan yang berbeda dibanding dengan merek lain. Persepsi 

kualitas mempunyai dampak langsung pada peningkatan penjualan produk atau 

jasa, oleh karena itu persepsi kualitas produk hubungan erat dengan nilai dan 

kepuasan customer. Masyarakat yang sudah memiliki persepsi kualitas positif 

terhadap sepeda motor Honda matic, maka masyarakat mudah untuk menjalin 

engagement terhadap merek. 
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Tidak hanya persepsi kualitas saja, trust merek juga dapat mempengaruhi 

terjalinnya engagement antara customer dengan merek. Menurut (Kustini, 2011, 

dalam sekar widari, 2022) trust merek merupakan perasaan tenang bagi customer 

sebagai hasil dari interaksi kepada merek yang didasari oleh persepsi merek yang 

dapat bertanggung jawab atau dapat diandalkan. Apabila merek dapat memerikan 

rasa aman, dan nyaman buat customer dapat dikatakan jika produk dapat membuat 

customer memiliki rasa trust terhadap merek tersebut. Ketika customer sudah 

memiliki rasa trust merek, maka customer sudah menjalin engagement terhadap 

merek. 

Dari data dan hasil observasi yang telah dilakukan, peneliti tertarik 

melakukan penelitian dimana penelitian tersebut akan menjelaskan pengaruh 

persepsi kualitas produk dan trust merek terhadap brand engagement. Alasan 

peneliti menggunakan Sepeda Motor Honda Matic sebagai objek penelitian karena 

semakin tingginya jumlah pengguna Motor Honda di Indonesia dan juga 

meningkatnya penggunaan Motor Honda Matic di Surabaya barat. Masyrakat yang 

tinggal di Surabaya Barat dipilih sebagai objek karena masyarakat di Surabaya 

Barat memiliki pilihan tersendiri dalam memilih sebuah produk dan selalu ingin 

tampil bagus dan juga ingin tampil keren jika ingin pergi ke kerja, mengantar anak 

ke sekolah, dan berbelanja. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti dan 

menulis judul “Pengaruh Persepsi Kualitas Produk Dan Trust Merek Terhadap 

Brand Engagement Pada Customer Sepeda Motor Honda Matic di Surabaya Barat”. 

 

II. Metodelogi penelitian 

Berdasarkan permasalahan, maka penelitian ini menggunakan rancangan 

penelitian kuantitatif. Menurut (Sugiyono, 2021) pendekatan kuantitatif adalah 

penelitian yang berdasarkan filsafat positif untuk meneliti atau sampel dan 

menerima sampel secara acak dengan pengumpulan data instrumen analisis data 

yang statistik. Dalam penelitian ini peneliti ingin mengetahui apakah ada pengaruh 

dari variabel persepsi kualitas produk, trust merek, dan variabel brand engagement. 

Sampel yang dijadikan pengamatan adalah Masyarakat yang tinggal di Surabaya 

Barat. Subjek penelitian ini adalah Masyarakat yang tinggal di Surabaya barat yang 

menggunakan sepeda motor Honda Matic. 

Purposive sampling yaitu teknik penentuan sampling dengan pertimbangan 

tertentu (Sugiyono, 2021). Kriteria responden dalam penelitian ini adalah pengguna 

Honda Matic yang telah berusia 20 tahun keatas. Menurut (Sugiyono, 2021) 

sampling adalah sebagian dari kuantitas dan karakteristik yang dimiliki suatu 

populasi. Jika populasinya besar dan peneliti tidak dapat mempelajari semua yang 

ada pada populasi tersebut (dana, tenaga, dan waktu terbatas), maka peneliti dapat 

menggunakan sampling dari populasi tersebut. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan sampling sebesar 70 responden. Prosedur dalam memberikan 

kuesioner pada responden yaitu dengan menyebarkan g-form terhadap seluruh 

masyarakat yang tinggal di wilayah Surabaya barat. Peniliti menyebar g-form 

kepada 84 responden. Penyebaran kepada 84 responden peneliti lakukan agar 

peneliti bisa menentukan responden 
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yang benar-benar sesuai dengan kriteria yang peneliti atau tidak. Dalam penelitian 

ini digunakan skala likert. Dengan menggunakan skala ini, peneliti dapat mengukur 

pendapat, dan persepsi responden. 

 

III. Hasil dan Pembahasan 

Model analisis linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh 

persepsi kualitas produk dan trust merek terhadap brand engagement pada customer 

sepeda motor Honda Matic di Surabaya Barat secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini mengunakan model analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

program aplikasi komputer (SPSS) versi 22 for Windows., maka diperoleh hasil 

sebagai berikut. Hipotesis yang pertama yaitu untuk menguji pengaruh dari persepsi 

kualitas terhadap brand engagement. Hipotesis yang kedua adalah “Ada pengaruh 

trust merek terhadap brand engagement pada customer Sepeda Motor Honda 

Matic”. Hasil pada Tabel 4.9 menyatakan bahwa Ho ditolak yang berarti ada 

pengaruh dari persepsi kualitas produk dan truts merek terhadap brand engagement. 

Bedasarkan uji regresi liner berganda yang telah dilakukan, diperoleh hasil dimana 

fhitung > ftabel (140,537 > 3,13) dengan p-value < 0,05) yang menunjukan bahwa 

H0 ditolak, yang berarti ada pengaruh signifikan secara simultan dari persepsi 

kualitas produk dan trust merek terhadap brand engagement. Besar pengaruh 

persepsi kualitas dan trust merek terhadap brand engagement yaitu sebesar 0,802 

(80,2%) sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain sebesar 0,198 (19,8%). 

Hal ini mengidentifikasikan bahwa variabel persepsi kualitas produk dan trust 

merek secara bersama-sama berperan dalam meningkatkan brand engagement pada 

customer sepeda motor Honda Matic. Berdasarkan hasil perhitungan yang telah 

dilakukan menggunakan SPSS untuk menguji koefisien determinasi dari data 

kuesioner yang telah diolah yang ditunjukan oleh tabel 4.1 adalah menunjukan nilai 

Adjusted R Squere (R 2 ) adalah 0,802. 

Struktur hubungan persepsi kualitas produk (x1) dan trust merek (x2) terhadap 

brand engagement (y) seperti nampak pada gambar 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil uji regresi berganda memperoleh hasil dimana konstanta (α) sebesar 

-0,636 Nilai koefisien regresi persepsi kualitas (β1) sebesar 0,53 dan nilai 
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koefisien regresi trust merek ( β2) sebesar 0,852. Sehingga persamaan regresi linier 
berganda sebagai berikut: 𝑌 = −0,636 + 0,531𝑌1 + 0,852𝑌2 + e 

Berikut ini adalah penjelasan hasil analisis regresi linier berganda, yaitu: 

Konstanta yaitu sebesar -0,636 berarti bahwa apabila variabel persepsi kualitas 

produk, variabel trust merek dan variabel lain yang memengaruhi nilainya sama 

dengan nol, maka brand engagement pada customer sepeda motor Honda matic 

sebesar -0,636. Koefisien persepsi kualitas merek yaitu sebesar 0,864 berarti 

apabila variabel persepsi kualitas produk meningkat sebesar satu satuan, maka 

brand engagement akan mengalami kenaikan sebesar 0,531 sehingga menjadi 1,395 

dengan asumsi bahwa variabel lainya adalah tetap. Koefisien trust tmerek yaitu 

sebesar 0,859 berarti apabila variabel trust merek meningkat sebesar satu satuan, 

maka brand engagement akan mengalami kenaikan sebesar 0,852 sehingga menjadi 

1,711 dengan asumsi bahwa variabel lainya adalah tetap. 

 

 

Dari hasil perhitungan yang telah dilakukan dengan bantuan SPSS, 

menunjukan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan variabel persepsi kualitas 

produk terhadap brand engagement pada customer sepeda motor Honda Matic di 

wilayah Surabaya Barat. Ini berarti dalam lingkungan Surabaya Barat informasi- 

informasi positif mengenai sepeda motor Honda Matic sangat mempengaruhi 

engagement terhadap customer. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa salah 

satu penyebab mengapa sepeda motor Honda Matic dapat bertahan dan akhirnya 

memuncaki top brand index ialah karena Honda Matic adanya persepsi kualitas 

yang baik dari produk mereka. Sangat jarang orang-orang mempersalahkan tentang 

persepsi kualitas Honda Matic ini. Kesan modern sangat melekat pada produk 

sepeda motor ini, dan harga yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan 

produk motor scoouter matic lainya, namun tidak mengurangi persepsi kualitas dari 

produk ini. Tidak mengherankan bahwa banyak orang yang mengetahui dan 

menyukai produk ini lalu memutuskan untuk memilih scoouter matic Honda 

ketimbang scoouter matic yang lain ataupun sepeda motor yang lain. Keadaan yang 

baik bila dibandingkan dengan pesaing yaitu Yamaha Matic. Penurunan pangsa 

pasar Yamaha Matic mungkin juga disebabkan persepsi produk tersebut menurun, 

namun untuk hasil yang lebih tepat diperlukan penelitian yang lebih lanjut Dari 

hasil perhitungan yang telah dilakukan dengan bantuan SPSS, menunjukan bahwa 

ada pengaruh positif dan signifikan variabel trust merek terhadap brand 

engagement pada customer sepeda motor Honda Matic di wilayah Surabaya Barat. 

Ini berarti masyarakat di wilayah Surabaya Barat memiliki trust merek terhadap 

sepeda motor Honda Matic sehingga menimbulkan rasa engagement terhadap 

produk ini dibandingkan produk sepeda motor yang lainya. Bila dilihat trust 

memang hal yang penting dalam terjalinnya engagement antara individu dengan 

sepeda motor Honda Matic, selain karna kebutuhan, trust juga menyangkut rasa ke 

nyamanan dalam menggunakan sepeda motor. Karena alasan kenyamanan itulah 

mengapa banyak orang yang lebih memilih sepeda motor Honda Matic, 

dibandingkan dengan sepeda motor tipe yang lain. 
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IV. Kesimpulan dan Saran 

Persepsi kualitas produk dan trust merek berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap brand engagement pada customer sepeda motor Honda Matic di Surabaya. 

Persepsi Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

engagement pada customer sepeda motor Honda Matic di Surabaya. Trust merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand engagement pada customer 

sepeda motor Honda Matic di surabaya . Bedasarkan hasil analisis pembahasan dan 

beberapa kesimpulan pada penelitian ini, adapun saran-saran yang dapat diberikan 

melalui hasil penelitian ini agar mendapat hasil yang lebih baik yaitu, untuk 

penelitian selanjutnya dalam psikologi konsumen khususnya tentang brand 

engagement pada suatu perusahaan, diharapkan melibatkan variabel-variabel lain 

seperti harga. Hal ini dilakukan agar mempertajam dan memperluas temuan. Selain 

itu juga dapat mengganti objek dalam penelitian ini seperti menggunkan Yamaha 

Matic, guna dijadikan pembanding. Trust pada sepeda motor Honda Matic sudah 

baik karena mampu bertahan, namun bila dilihat kembali pesaingan dalam produk 

yang selalu mengalami peningkatan tentu hal yang perlu dilakukan adalah 

meningkatkan variabel yang dibahas dalam penelitian ini yaitu persepsi kualitas 

produk, trust merek dan brand engagement secara menyuluruh. Hal ini dlakukan 

agar Honda Matic mencegah penurunan yang signifikan seperti yang dialami 

Yamaha Matic. 
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